
介護サービスアンケート 

 

２０２２年度分   

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

1 職員対応  細かく説明して下さってい

るとは思いますが、話が長く、

勤務中の仕事に差し支えるこ

とがあります。短く、ポイン

トをしぼって伝えて下さると

助かります。日付や時間帯等

については FAXでも情報を

いただけると確実で助かりま

す。こちらも疲れで伝え忘れ

たり、メモを書き忘れたのか

もしれませんが、担当者会議

の日が 1日ずれて日程調整が

仕事上大変でしたのでよろし

くお願いします。こちらも気

をつけます。一生懸命に説明

して下さる誠意は伝わってい

ます。 

黒石在宅介

護支援セン

ター 

ご意見ありがとうご

ざいます。日程のご調

整にご不便をお掛けし

大変申し訳ありません

でした。ご相談に対す

る対応内容や、日程調

整など間違いのないよ

う体制を整備して参り

ます。 

 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

2 その他 介護保険における制度制限

等がある場合、なるべく解り

易く具体的な説明をお願いし

ます。要望に合ったサービス

ができない場合の代案等を示

してくださればありがたいで

す。 

黒石在宅介

護支援セン

ター 

大変申し訳ありませ

んでした。皆様に介護

保険制度のサービスに

ついて、わかりやすい

資料等整備し、ご理解

いただけるよう準備し

ていきます。 

 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

3 その他 現在、整形外科医にて介護

の診断・書類作成しておりま

すが、今後内科医の方が適任

かと思われますが、いかがで

しょうか。 

 

黒石在宅介

護支援セン

ター 

 ご相談ありがとうご

ざいます。介護認定に

係る医師からの意見書

作成に際しましては、

介護保険サービスを利

用するに至った主な疾

患の治療を受けている

医師へ依頼することと

制度上なっており、変

更については協議して

参ります。 

 



介護サービスアンケート 

 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

４ その他 こちらの都合で施設に伺う時、

窓口に人が誰もいなくて、ベル

を鳴らしたり、声を出して呼び

出しやっと対応してもらえた。

こちらの都合で訪問している

のに掃除をしている職員の手

を止めてまで対応してもらっ

たことがあり心苦しかった。 

黒石ケアサ

ポートセン

ター（グル

ープホー

ム） 

訪問していただいた際、

対応が行き届かず申し

訳ありませんでした。 

窓口不在になる場合は

案内板を設置いており

ます。気兼ねなく、玄関

入口にありますインタ

ーホンを押してお知ら

せください。ご協力よろ

しくおねがいいたしま

す。 

 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

５ 職員対応 職員が少ないようで飲み物

を自分で取りに行かなきゃい

けないのが不便だ 

黒石デイサ

ービスセン

ター 

（通所介

護） 

貴重なご意見ありが

とうございます。当セ

ンター並びに法人サー

ビス事業所では、ご本

様の生活機能を継続・

維持することを目的と

して、生活行為を行っ

ていただいておりま

す。皆様への説明不足

により、このような状

況になり、大変申し訳

ありません。ご自宅で

の生活がよりよい継続

ができるようご理解、

ご協力をお願いいたし

ます。 

 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

６ その他 私たち家族が協力できること

があれば、お知らせ下さい。な

かなかお力になれないかもし

れませんが、何がひとつでもお

役に立つことがあればよいと

考えています。 

黒石ケアサ

ポートセン

ター 

（クループ

ホーム） 

あたたかいお言葉をあ

りがとうございます。 
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№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

７ その他 コロナの影響でなかなか細や

かなお話しをする機会を持て

ないのが不安です。 

送迎や電話では伝えきれない

ところもあるような気がして

おります。 

黒石ケアサ

ポートセン

ター 

（小規模多

機能） 

感染症の影響もあり、

面談の機会が少なく、

ご不安を感じさせてし

まい大変申し訳ありま

せん。 

相談等の対応はしてお

りますので、お気軽に

お声掛けください。 

 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

８ その他 今のところ宿泊の曜日設定に

不安はないのですが、万が一家

族に突発的な事が起きた時は

どうしたらよいのか設定でき

れば安心です。ルートが定まっ

ていれば、良いのですが。臨機

応変に対処していただけると

はうかがっておりますが・・・ 

黒石ケアサ

ポートセン

ター 

（小規模多

機能） 

ご意見ありがとうござ

います。 

急なサービス利用等で

きる限り調整し、対応

しております。予定の

変更等あった際は何な

りとお声掛けくださ

い。 

 

  

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

９ その他 月に１回状態を知らせてほし

い。 

黒石特別養

護老人ホー

ム 

貴重なご意見ありがと

うございます。ご家族

の方々への報告は、状

態不良がある方につい

てその都度、電話連絡

にて受診や治療の方向

性をご相談させていた

だいております。また、

安定してお過ごしいた

だいている方も含め、

全利用者様へ 3カ月に

１回【評価表】を使い、

状態を記載し、用紙を

送付し報告をさせてい

ただいております。よ

り頻繁に、状態確認を

ご希望される方は、

LINE 電話での面会も

随時受付しております

ので、よろしければそ

ちらをご活用いただけ

ます。 
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№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

10 その他 コロナ感染対策は非常に頑張

っているが、災害・地震対策に

ついてはどうなのか。 

黒石特別養

護老人ホー

ム 

貴重なご意見ありがと

うございます。新型コ

ロナウイルス初動訓

練・消防訓練（火事）

については、年に２回

訓練を実施しておりま

す。風水害・防犯につ

いてもマニュアルを整

備し、対応できるよう

にしております。また、

防犯については、外部

との契約による緊急通

報装置を導入し、より

安全な環境整備に努め

ています。 

 


