
介護サービスアンケート 

 

2023年度分   

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

1 

 

 

 

 今のサービスのままで介護

状態を維持できるのかと思う

ことがあります。 

黒石在宅介

護支援セン

ター 

介護サービスなどの

お困りになっているこ

とや今後の生活上ご不

安な点などお話しくだ

さい。解決に向けた支援

をして参ります。気兼ね

なくお声掛けください。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

2 

 

 

 

 なかなか空きがなくてショ

ートステイを使いたくても使

えない。部屋を増やしてほし

いです。 

黒石在宅介

護支援セン

ター 

事業所の部屋数が定

められており、ご不便

をお掛けてしておりま

す。現状では計画的ご

利用や急なご利用の際

は、ご希望の事業所を

含めお部屋の空き状況

により調整案内してお

ります。ご理解ご協力

をお願いします。 

 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

3 

 

 

 

 時間に追われているからと

思うが、もっとゆっくりと話

をしたい。 

黒石在宅介

護支援セン

ター 

お話を伺えるよう対

応に努めて参ります。

ご相談などの際は気兼

ねなくお声掛け下さ

い。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

４ 

 

 

 

訪問の連絡 介護タクシーの利用の前日

に何時に伺うの連絡がない時

もあり、不安になった。 

黒石デイサ

ービスセン

ター 

こちらの説明不足に

より、不安な思いをお

掛けし申し訳ございま

せんでした。 

ご利用の日時をご確

認できる資料などご案

内する方法をとり、不

安なくご利用できるよ

う努めて参ります。ま

た、時間の変更が生じ

た場合は、電話での連

絡を差し上げます。 

 



介護サービスアンケート 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

5 

 

 

 

介助時の対応 介護タクシーのヘルパーさ

ん、信じられない事にカバン

を首にまっすぐかけて、首が

重くて歩くのに負担であった

そうです。カバンを持ってく

れないのですか。せめてカバ

ンをななめ掛けにして下され

ばと思います。これ一度だけ

かな？ 

黒石デイサ

ービスセン

ター 

不快な思いをおかけ

し、申し訳ございませ

んでした。 

適切な介助、対応が

できるよう改善してま

いります。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

6 

 

 

 

接遇について 長く利用している家族なの

か、偉い人の家族なのかすご

く笑顔であったが、同じ場所

にいる私は見向きもされなか

った。施設に来た理由も聞か

ず態度が気になった。 

黒石ケアサ

ポートセン

ター 

不快な思いをさせて

しまい大変申し訳ござ

いませんでした。 

職員全体で接遇につい

て振り返り実践してま

いります。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

7 

 

 

 

サービスについ

て 

朝の 8：00～8：30、帰り

16：00以降まで利用できれば

有難いです。 

黒石ケアサ

ポートセン

ター 

ご本人様、ご家族様の

ニーズに合わせ利用時

間の調整についても相

談に応じておりますの

でお声がけ下さい。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

8 

 

 

 

環境面について トイレの臭いがちょっと気に

なります。 

黒石ケアサ

ポートセン

ター 

定期的な換気と掃除を

しておりますが不快な

思いをさせてしまい大

変申し訳ございません

でした。同時間帯に利

用が重なる場合もござ

いますので環境面につ

いて配慮、工夫して参

ります。 

 

 

 

 

 

 

 

 



介護サービスアンケート 

2023年度分   

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

9 

 

 

 

 面会の時間が午後だけでも

13時 30分からにしていただ

けたらすごく助かるんですけ

ど。 

養養護老人

ホーム景楓

荘 

ご不便をお掛けして

おります。可能な限り

ご対応させていただき

ますので、ご面会の予

約時にご相談くださ

い。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

10 

 

 

 

 １年に一度でも良いので通

帳のコピーを送っていただけ

たら幸いです。 

養護老人ホ

ーム景楓荘 

ご案内が行き届か

ず、ご不便をお掛けし、

大変申し訳ありませ

ん。ご希望のご家族様

へ通帳のコピーなどお

送りまたはお渡しして

おります。お気軽にお

問合せください。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

11 

 

 

 

 コロナ対応なのはわかるけ

ど、生活状況を知りたいので

面会(15分)は本人の部屋で時

間をもうけてもらいたい。 

養護老人ホ

ーム景楓荘 

ご不便をお掛けし、

大変申し訳ありませ

ん。面会については、

所定のスペースでして

いただく対応をとって

おります。高齢の方々

には虚弱な方も生活し

ておりますことから、

時間や場所を設けてお

ります。生活場所のご

確認や生活状況のご不

明な点など、対応いた

しますので、お知らせ

ください。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

12 

 

 

 

 認知症が進んできて物忘れが

ひどくなり同じことを立て続

けに聞いてきたり、夢と現実

の狭間にいるような感じがあ

り職員や利用者の方に迷惑を

かけていないか心配です。 

黒石特別養

護老人ホー

ム 

ご心配いただきありが

とうございます。認知

症症状をお持ちの方は

入所者様の約 9割の

方々になります。重症

度は個人で異なるた

め、症状に合わせた対

応をしております。家

族様の協力もいただき



介護サービスアンケート 

ながらできるだけ穏や

かに過ごせるよう対応

しています。できうる

限り、他利用者様の状

態に影響をきたさない

よう環境に配慮してお

りますので、ご安心下

さい。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

13 

 

 

 

 中に入れないのでどういうふ

うにサービスを受けているか

わかりません。 

黒石特別養

護老人ホー

ム 

貴重なご意見をいただ

きありがとうございま

す。案内不足で大変申

し訳ありません。現在、

面会の受付しており、

施設内の感染症状況に

問題がなければ、居室

や施設内をご案内させ

ていただくことも可能

です。ご都合のいい時

にぜひご予約いただ

き、面会にお越しくだ

さい。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

14 

 

 

 

 お袋に声をかけ短歌・花壇・

花をみせてほしい。猫が好き

なので話題をお願いします。 

黒石特別養

護老人ホー

ム 

貴重なご意見をいただ

きありがとうございま

す。ご利用者様の生活

歴を教えていただくこ

とで、レクリエーショ

ンなど、より充実した

内容になるよう工夫す

ることができます。ご

利用者様の状態に合っ

た内容で提供できるよ

う努めていきます。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

15 

 

 

 

 転倒に気をつけて下さい。 黒石特別養

護老人ホー

ム 

ご心配、ご迷惑をお掛

けし大変申し訳ありま

せん。転倒やケガ、事

故のないよう精一杯取

り組んでおります。転

倒に至る経緯が個人ご

とに異なるため、状況

を確認し、未然に防げ



介護サービスアンケート 

るよう努めて参りま

す。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

16 

 

 

 

 入所している人の話を（希望）

を聞いてほしい。希望通りに

ならないとしても聞いてもら

えないと不満がたまりストレ

スになると思う。職員の方々

は忙しいと思いますが対応し

てほしいと思います。 

黒石特別養

護老人ホー

ム 

ご利用者様に不快な思

いをさせてしまい、大

変申し訳ありません。

早急に改善いたしま

す。ご利用者様の会話

できるレベルにより、

意思疎通の確認が困難

にな場合もあり、必ず

しもご満足いただける

会話になり得ない場合

もございますが、短時

間であっても、必ずし

っかり聞くよう対応し

て参ります。 

 

№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

17 

 

 

 

 時々仕事中の電話にはびっく

りします。 

黒石特別養

護老人ホー

ム 

大変申し訳ありませ

ん。利用者様の状態変

化等を確認した場合、

家族様と密に情報共有

をしたいと考えてお

り、その結果、連絡さ

せていただく時間帯が

ご希望に沿えないこと

もあったかと思いま

す。緊急時以外であれ

ば連絡が可能な時間を

限定することも可能で

す。是非お知らせ下さ

い。 

 


