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意見 
 

通所を週 1 回利用している。

本人の利用後日に通所介護で

職員がコロナ感染症になった

ことが分かり、翌日に自宅へ

『体調等様子を見て欲しい』

と電話があったが、それだけ

では対応が悪い。自宅には身

体状態が悪い家族が療養して

おり、もし感染していたらど

うするのか。命とり問題だ。

本人が感染していないとわか

るまで泊めるとか預かるなど

できないものか。 

黒石在宅介

護支援セン

ター 

ご心配をお掛けいたし

ました。 
それぞれのご家族様の

環境等考慮し、声掛

け、配慮が足りず大変

申し訳ありませんでし

た。 
感染対策については皆

様のご協力のもとご利

用いただいておりま

す。新型コロナウイル

ス感染症に関わらず、

感染や疑い含め皆様に

情報をお伝えする方法

をとっております。そ

の際の連絡には十分気

を付けて参ります。 
このような状況に際し

ては、お泊りいただく

環境が整っておらず、

ご利用が難しいのが現

状です。 
皆様に感染症のご理解

と予防対策のご協力を

今後とも継続して参り

ます。 
サービスご利用に際

し、不明な点やお気づ

きの点をお知らせくだ

さい。 
 


