
お客様の声 
７月分 
 
 
№ 種 別 内 容 担当事業部 回 答 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
『お客様からの声』から～ 
感染症に関わるご家族様への

連絡の在り方、対応について

改善報告 
 
 

 
総合ケアマ

ネジメント

機関 
 
 
 

 
常日頃、当法人サービ

スにご理解ご協力あり

がとうございます。 
 ご家族様よりいただ

いたご意見など、サー

ビス改善に役立てる機

関を設置しており、対

応改善の協議をいたし

ましたので、ご報告い

たします。 
お客様への対応に関

する手続き内容を感染

症に関わる内容に整備

をいたしました。 
サービス利用に係る

対応について、気づか

ない点を今後も改善に

役立てて参ります。 
 

 
 


