
事業所名 黒石在宅介護支援センター

アンケート対象：施設利用者家族 64 　　名　　 

回答数 38 件 未回答数 26 件 回答率 59%

良い点
気になる点 （表情 0件・　言葉づかい 1件・　態度 0件・　身だしなみ 0件・電話対応 1件　その他 0件）

・すぐに折り返させるとか一言確実性ともたせる言葉があれば良いかと思います。

・非常に良いです。

・相談しやすく親切にしてもらっています

・すべて良いです

・あまりにも良すぎて言う事なし　これからもよろしくお願いします

・別に何も言う事ありません

・約束の送迎時間がちゃんと手配されていなかったが、まず謝罪の言葉が一切なく「大上夫ですよ。遅れても病院
は、
　待たされるから、遅れても大上夫ですよ」と。時間にこちらはちゃんと準備していたにも関わらず手配されてなかっ
た事に対して「あぁーそうでしたか～今、手配したんで30分遅れて行きますので」って。酷いです！！
　
・電話をしたらかけ直してくれてありがたいです。

・特にありません。いつも親切に対応していただいております。

・不在時の電話連絡後の対応が少し遅くなると伝わったのか不安になる

・電話の時、声がもう少し大きければいいなと思う時がある。(私自身あまり耳がよくないので)

・今の所不安はありません。

（表情 21件・言葉づかい 27件・態度 23件・身だしなみ 23件・電話対応 23件　その他 0件）

【介護サービスアンケート】

１、ご利用中のサービスに何らかの不安を感じた事はありませんか。

・毎月の自宅訪問日の予定は事前に相談し受け入れて頂き感謝しております。訪問時もとても温たく接して頂いき

　ありがとうございます。

２、職員の対応で当てはまる項目集計　（複数選択可）
    また、その他あれば、詳しくお聞かせください。

・特になし、対応が非常に良い

・不安を感じた事はないです。

・こちらから催促しなければ、確認していない。こちらから連絡して、始めて対応するのはいかがなものか？
　各担当との連けいがあまりとれていないような気がします　少なくても、お代はお支払いしてますので、いろいろな
手配
　はこちらが催促する前連絡をして欲しい。改善を求めます！！

・特にありませんが、雪による送迎がたいへんだと思います。

・特にありません。現状に満足しております。

・明かるく接してくれるから不安はありません

・何の不安、不都合ありません。



３、ご利用サービスの環境に何か不便はありませんか。
   (事業所の騒音、温度、臭気等で改善してほしい点など）

・よくやって下さっている。感謝しています。

・おんぶにだっこでありがとうございます

・相談になってくれて、ありがとうございました。

・何年も報徳会の皆さんにお世話にりとっても良くしてもらいとってもありがたく思っております　これからもよろしく

・引き続き、よろしくお願いします。

・いつもお世話になってます。これからもよろしくお願いします。

・今後共よろしくお願い致します。

・ディサービスを利用しています。本人は帰ってくるたび、「よかったよ～」と言ってますので、これからも、かわりなく
利用
　したいと思っています。

・不便な事ない　なに事にもすぐたいおうして来れるとっても良いです

４、その他、ご意見・ご質問・改善してほしいことなどございましたらご自由にお書きくださ
い。

・感謝しかないです。

・こちらが催促する前に、センターからちゃんと連絡、報告をして頂きたいです　手配もれは、ありえないし、そのお詫
び
　(フオロー)が全くないです！



事業所名 黒石デイサービスセンター（訪問介護）
アンケート対象：施設利用者家族 7 　　名　　 
回答数 5 件 未回答数 2 件 回答率71.4%

・なんもまね
・何も不安を感じたことはありません。

・買い物は自分で買いに行くのがいい。一緒に行ければいいのにな。

良い点
気になる点 （表情0件・　言葉づかい0件　・　態度0件　・　身だしなみ0件　・　電話対応1件　・その他0件）
・なんもまね。みんな頭が足りないし、前のところの会社の方がいい。
・何もかも全部で優しくてとても感謝致しております。
・担当ケアマネさんはいい対応ですが、休みでいない時、かわりの方は不親切で対応こわいです。

３、ご利用サービスの環境に何か不便はありませんか。
   (事業所の騒音、温度、臭気等で改善してほしい点など）
・私は一人暮らしですので、来ていただける日はとても楽しみにお待ちしております。
・通院送迎サービス利用していますが、冬の寒い時車内に暖房が入っていなくて寒かった。車内温かくして
　ほしい。

・ございません。
４、その他、ご意見・ご質問・改善してほしいことなどございましたらご自由にお書きくださ

（表情0件・　言葉づかい1件・　態度1件　・　身だしなみ1件・　電話対応0件・　その他0件）

【介護サービスアンケート】

１、ご利用中のサービスに何らかの不安を感じた事はありませんか。

２、職員の対応で当てはまる項目集計　（複数選択可）
    また、その他あれば、詳しくお聞かせください。



事業所名 黒石デイサービスセンター（通所介護）
アンケート対象：施設利用者家族 96 　　名　　 
回答数 42 件 未回答数 54 件 回答率 44%

・ありません。
・特にありません。今後共宜しくお願いします。

・いいところだ。

・朝、帰りの挨拶がとても良いので、1日が大変気持ち良くすごしております。

・床に敷物をして「足を延ばせる」ようにしたら、尚良いかと思う。勝手すぎるかもしれないがとも思いますが。

・飲み物で自分は「ボトル4本」は飲みなさいと医師から言われているので、出来るだけはそうしたいと。　

　それで「水・コーヒー」を勝手に飲んでいますが、それを許していただきたい。

・家族不在の日に、ストーブの消し忘れが気になってしまうようだ。もし可能なら、安心できる声掛けか、

　一緒に確認（もしできればですが・・・）して頂けると不安がなくなるかもしれない。（家族）

・不満を感じたことはありません。

・職員の態度はていねいで感じがとてもよいです。気持ち良く通っています。

・デイサービスは大好き。思いきりしゃべれるし歌わせるし、不安はない。行きたくてしかたない。

・皆さんよくしてくれます。ありがたいと思っています。大変助かります。ありがとうございます。

・ストーブの消し忘れが気になる（本人）

良い点
気になる点 （表情0件・　言葉づかい0件　・　態度0件　・　身だしなみ0件　・　電話対応2件　・その他0件）
・問い合わせの電話をする際、初めに電話対応される方の声のトーンが明るければ、より施設の印象が良い
　ものになると思います。
・今迄通りで良いです。お世話になります。
・全部申し分ありません。
・なかまとお話があい楽しいです。

・いつもありがとうございます。気になる点はございません。

・全体大変良い。何も注目はする事はないです。
・利用者全体に気を使い、言葉も気になりません。（唯一、一部の利用者に職員が気を使い過ぎているかな
　と思うが、大した事ではないかと思う）
・表情、言葉づかい、態度、みんないいです。
・特に気になる点はありません。みなさん大変良くして下さいます。（本人・家族共に）
・気づかいがすごいと思う（トイレに立った人の時を見つけて付き添ってくれる）ありがたいことと思います。
・表情、言葉づかい等もすばらしく、津軽弁にも一生懸命理解しようとしている等、感謝してます。
　態度や身だしなみも申し分ありません。
・職員の皆さん、とても良い点が多いです。
・非常に良い
・すべてに対して言うことなし、とても良いと思います。私達の話に耳をかたむけて話を聞いてくださるだけで
　少し気持ちも楽になります。
・今のままでお願いします。
・皆さんの態度とか私達にはあったかく感じ大変よろこばれます。
・とても気をつかっていただき話しかけてくださって、自宅に帰ってくれば夜笑顔で教えてくれるので、
　安心しておまかせできる場所だと思います。
・皆さんとてもやさしく接していただいてありがたいです。
・現状で十分です。

３、ご利用サービスの環境に何か不便はありませんか。
   (事業所の騒音、温度、臭気等で改善してほしい点など）
・ありません。
・利用者本人が特にありませんと言っています。
・申し分ありません。
・体操の際、「それ以外の音楽」は消音した方がいいと思う。
・トイレの「手洗い水」のいきおい、もう少しあってもいいかな？
・不便は感じません。
・事業所もとても考えて良い場になっています。
・機械入浴でお世話になった時、気温が少し下がっていたせいか、裸で待ってる時は少し寒かった様です。
・補修かな、ハンマーかと思われる音がする。なければいいが（ぜいたくかな）

・いつも優しく声掛けして下さり、親切な対応に感謝しております。ありがとうございます。
・自分も今後身体が不自由になった時、お世話になりたいと思っています。宜しくお願い致します。
・特にはありません。
・これからもよろしくお願いします。
・春の花見、秋の紅葉、買い物に行きたい。

２、職員の対応で当てはまる項目集計　（複数選択可）
    また、その他あれば、詳しくお聞かせください。

（表情17件・言葉づかい21件・態度19件・身だしなみ15件・電話対応12件・その他0件）

【介護サービスアンケート】

１、ご利用中のサービスに何らかの不安を感じた事はありませんか。

４、その他、ご意見・ご質問・改善してほしいことなどございましたらご自由にお書きくださ



・浴後の爪切りお願いします。
・体操の際、テレビに雑画が入る事多い。出来たら改善していただければ？
・昼食も大変おいしくたのしみにしております。今はやりの品々のものばかりで覚えられません。年をとった
　ものだとつくづく感じております。これからもどうぞよろしくお願い致します。職員同士がとても仲良いのも
　見てうれしく思っています。
・外の空気を吸ってもらう時間（散歩など）もあればうれしいです。
・全体的に何も不満はないと本人は話しています。昨年秋からデイを利用し始め、大きく拒否なく通えていて

　家族の心の負担、レスパイト、本人との衝突の緩和になっています。感謝しかありません。

　本人・家族共に高齢のため、封筒や検温表etcの手書きの名前などは、できるだけ大きく書いて下さると

　助かります。
・デイサービスで焼き魚が食べたい。
・デイサービスを利用して、いつも楽しく行きたいという気持ちになる事が、私の願いでもあります。
・ありません、よろこばれております。
・少し体を休める場所があれば助かります。あるのは知ってますが、決まってる方がいる様ですので。
（正確にはわかりませんが）
・歩くところが少しせまいかなと思いました。出来れば施設内を回遊できればと思います。



事業所名 黒石ケアサポートセンター(認知症対応型共同生活介護)
アンケート対象：施設利用者家族 18 　　名　　 
回答数 9 件 未回答数 9 件 回答率 50%

・不安を感じたことはありません。
・ありません。

良い点
気になる（表情　・　言葉づかい　・　態度　・　身だしなみ　・　その他）
・特別気になる事はありません。
・不慣れなせいか私物の扱い方が雑に感じた。
・対応について何も問題ありません。

３、ご利用サービスの環境に何か不便はありませんか。
   (事業所の騒音、温度、臭気等で改善してほしい点など）
・玄関先の呼び出しベルではなく、インターホン対応のおかげで、待ち時間が短くスタッフが
直ぐに出てきてくれうようになったところが良い。
・不便に思ったことはないです。

・こちらの伝え忘れもあり、生活保護申請手続き後、施設料を通帳から引き落とすタイミングが

合わないトラブルがあった。本人もスタッフもの方や利用者の方と仲良く生活できているので、

引き続きよろしくお願いします。

事業所名 黒石ケアサポートセンター（小規模多機能）
アンケート対象：施設利用者家族 18 　　名　　 
回答数 5 件 未回答数 13 件 回答率 28%

・特にありません。
・いつも母がお世話になっています。不安はありません。

良い点
になる点 （表情　・　言葉づかい　・　態度　・　身だしなみ　・　その他）
・当方の要望について快く協力いただき感謝しています。(自宅のストーブの確認など)
・皆さん明るくてとても楽しいです。
・離れたところに住んでいるので伺う機会は少ないですが、きれいな施設で母も居心地が良いと言っております。
・電話をいただいた時など、母の様子などお知らせいただき感謝しています。

３、ご利用サービスの環境に何か不便はありませんか。
   (事業所の騒音、温度、臭気等で改善してほしい点など）
・特にありません。

・これから相談事も増えると思います。どうぞよろしくお願いします。
・利用者を観察して色々気づいてくださりありがとうございます。

【介護サービスアンケート】

１、ご利用中のサービスに何らかの不安を感じた事はありませんか。

    また、その他あれば、詳しくお聞かせください。
２、職員の対応で当てはまる項目集計　（複数選択可）

（表情　・　言葉づかい　・　態度　・　身だしなみ　・　電話対応・　その他）

４、その他、ご意見・ご質問・改善してほしいことなどございましたらご自由にお書きくださ

１、ご利用中のサービスに何らかの不安を感じた事はありませんか。

２、職員の対応で当てはまる項目集計　（複数選択可）
    また、その他あれば、詳しくお聞かせください。

（表情　・　言葉づかい　・　態度　・　身だしなみ　・　電話対応・　その他）

４、その他、ご意見・ご質問・改善してほしいことなどございましたらご自由にお書きくださ



事業所名 養護老人ホーム景楓荘
アンケート対象：施設利用者家族　37名　　 
回答数： 21 10 件 未回答：  29件 回答率： ２１．4％

介護サービスアンケートの集計結果（施設入所：養護）

１.ご利用のサービスに何か不安を感じたことはありませんか。
ある 0件 なし 10件

・ありません。
・特になし。
・特に感じたことはありません。

2.私たち職員の対応で何か気になる点はありませんか(複数回答可)
良い点　　　 　 表情：5件　　言葉遣い：8件　　態度：5件　　身だしなみ：4件　　電話対応：6件　　その他：0件
気になる点　　 表情：0件　　言葉遣い：0件　　態度：1件　　身だしなみ：0件　　電話対応:0件　　その他：0件
・特に気になることはありません。
・親切、丁寧に説明・お話しされています。
・親切に対応していただいています。
・いつも親身になって頂けていつも救われています。ありがとうございます。

３.ご利用のサービスで何かご不便はありませんか。
(事業所の騒音、温度、臭気等で改善してほしい点など)
・ありません。
・なし。

４.その他、ご意見・ご質問・改善してほしいことなどございましたらご自由にお書きください。
・大変お世話になております。これからもよろしくお願いします。
・一年に一回でもいいので部屋内の様子を見たい。
・面会の時、おやつなどを持って行ってるのだが、どのくらい食べるのか、残っているのか、食べないものがあるのか
　知りたい。
・特になし。

【介護サービスアンケート】



事業所名 黒石特別養護老人ホーム
アンケート対象：施設利用者家族 50 　　名　　 
回答数 20 件 未回答数 30 件 回答率 40%

良い点

 気になる点（表情0　・　言葉づかい0　・　態度1　・　身だしなみ0　・　電話対応0　・　その他0　）

３、ご利用サービスの環境に何か不便はありませんか。
   (事業所の騒音、温度、臭気等で改善してほしい点など）

【介護サービスアンケート】

・ありません。(特になし)

・入所時にていねいな説明をいただき、家族共にひと安心しています。

・急な利用とかでも対応していただき助かっています。

２、職員の対応で当てはまる項目集計　（複数選択可）
    また、その他あれば、詳しくお聞かせください。

（表情9　・　言葉づかい11　・　態度14　・　身だしなみ9　・　電話対応12　・　その他 　

１、ご利用中のサービスに何らかの不安を感じた事はありませんか。

・ありがとうございます。
・夜、就寝時間以降、トイレの手伝いを頼みにくいと本人が言っていたので少し不安です。
・施設内での様子も詳しくご通知下さり、安心致しております。

・入所時にやさしい表情と態度でとても良かったです。
・しょちゅう行ってみないのでわかりません。
・本人は言葉が不自由なので、話をしても良く理解出来ないと思いますが、耳を傾けて欲しいと思っています。
・いつも明るくあいさつしてくれて気持ちいいです。

・ありません。(特になし)

・ありません。(特になし)
・全部まるなので、安心してまかせられます。(良い点だけです。)
・迅速な対応に感謝しています。
・皆さん親切で笑顔で対応してくださり、ありがたく感じております。
・入居している本人もとより家族にも丁寧に対応して頂いています。

・施設内での様子など送ってきてくれた時に話してくれたり、本人も又行きたいと言うので良くしてもらっていると思い
ます。(とても良くしてもらっていると思います。)

・大変お世話になってます。これからもよろしくお願いします。(今後ともよろしくお願いします。)(本年度も又よろしくお
・入所前にお世話になった方々へ心よりお礼を申し上げます。皆様にささえられて、今にいたります。ケアマネー
・笑いのたえないホームであってほしいと思います。

・ありがとうございます。(いつも良くしていただき感謝しかないです。)(母がお世話になり有難うございます。)

・夏服、冬服の購入について、本人はまだ余裕がある服や下着を買わなくても良いと言う。

４、その他、ご意見・ご質問・改善してほしいことなどございましたらご自由にお書きくださ

・ありません。(特になし)
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