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１ 

 

 

 

苦情 

 

ご本人様の足に赤みや痒みが

みられることを写真とともに

帰りの送迎時に伝えていた

が、そのことで長男様から「写

真を見せられると受診に行く

よう強制されてるみたいだか

らやめてほしい。口頭で伝え

る、もしくはメモにしてほし

い」とご意見いただく。 

黒石デイサ

ービスセン

ター 

 

 

このたびは、不快な思

いをさせてしまい、大

変申し訳ございません

でした。今後情報伝達

の方法などを見直しし

改善に努めてまいりま

す。 

 


